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Beispiele von Peer-Angeboten

Gesundes Korpergefiuhl und
eigenverantwortliches Handeln

EuroPeers: Vernetzung von Peer-Projekten

EuroPeers About + Events News Stories Opportunities Contacts

GORILLA

Q In eine gesunde Zukunft investieren —>

Das Gesundheitsforderungs- und Bildungsprogramm setzt sich fiir eine
Jugend ein, die Verantwortung fiir sich und ihre Umwelt libernimmt.
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Beispiele von Peer-Angeboten

Einbezug von Menschen mit Krankheits- und
Genesungserfahrung im Bereich psychische
Selbsthilfe Schweiz Gesundheit und in der Psychiatrie

ONTRIT AT a pro mente sa na Angebote Selbstbestimmt genesen Mitmachen und unterstiitzen Q

Psychische Gesundheit starken

SELBSTHILFESCHWEIZ
INFOENTRAIDESUISSE
AUTOAIUTOSVIZZERA

Aktuell Was ist Selbsthilfe? Selbsthilfe-Angebote finden In Ihrer Region Uber uns € Angebote zur Genesung

— i Peer-Angebote

Die Pro Mente Sana engagiert sich mit Betroffenen fir Betroffene. Zentrales An-
liegen unserer spezifisch geschulten Peers ist es, psychisch belastete Menschen
auf ihrem Recovery-Weg zu unterstitzen.
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, ' ‘ ‘ | Peer gestiitzte Beratung - Peer-Expertise in Unternehmen
[ . Newsletter
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abonnieren !

At | ' . Unser Angebot in Kiirze

Wir bieten peergestutzte Beratung fur Betroffene und Angehdrige an. Zudem
beraten wir auf Mandatsbasis Institutionen sowie Fachpersonen im Aufbau und
der Implementierung der Peerarbeit.
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Beispiele von

Sexuelle Gesundheit /

sexuelle Rechte

REFERENZRAHMEN

PEER-EDUCATION
BEI JUGENDLICHEN

im Bereich der sexuellen
Gesundheit und Rechte

Empfehlungen und praktische
Erfahrungen in der Schweiz -

Peer-Angeboten

Schuldenpravention Unterstiitzung von Menschen mit
Zuwanderungsgeschichte

(A > Schul- und Sportdepartement > Gesundheit & Privention > Schul ~~ |
~
femmesTiscHE

mdnnerTISCHE

Schuldenpravention

Resultate Statistik 2024

]» Seite vorlesen SO viel ‘
Menschen \
Wir reden liber Geld erreicht wie
noch nie
ICh Wigl(‘!e fi Wir sind sehr stolz auf die
e | nen R ege neusten Zahlen zur
= i Umsetzung des Programms
esse Im 2024 haben 3192

Gespr&chsrunden 18°201
Menschen erreicht. Wir
danken allen 371

- Moderierenden fir ihr

wertvolles gr_-'wgen-\e-wtfe
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Beisp

iele von Peer-Angeboten

Facia Marta Gamez
Co-Generalsekretérin

B E-Mail

L

076 830 20 65

Suchthilfe und -pravention

Peer-Arbeit

hthilf & el P

In der und -p zum Einsatz, die iiber
Expert:innenwissen aus Erfahrung oder aus dhnlichen Lebenssituationen verfiigen.
Sie werden als «Peers» bezeichnet.

Expert:innen aus Erfahrung

Einige Institutionen der Suchthilfe arbeiten bereits seit mehreren Jahren mit Menschen
zusammen, die selbst eine Abhéngigkeit erlebt haben. Diese «Expert:innen aus Erfahrung»
kommen in der Beratung, der Therapie und der Schadenminderung zum Einsatz. Auch in der
Angehérigenarbeit gibt es erste Ans&tze zum Einsatz von Personen, die dhnliche Erfahrungen
gemacht haben. Viele weitere Einrichtungen Gberlegen derzeit, ob und wie sie ebenfalls «Peers»
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Fachgruppen

Themen

Cannabis

Diversitat und Stigmatisierung in der
Suchtarbeit

v v

-

Fraherkennung und Frihintervention
(F+F)

Geldspielsucht

Hdusliche Gewalt und Sucht
Invalidenversicherung und Sucht
Jugendschutz

v ov v v
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Arbeitsfelder im Suchtbereich

Gesundheits-Krankheits-Kontinuum (Salutogenese; Antonovsky, 1987) 5

<
Gesundheit Krankheit

Risikofaktoren / Belastungen reduzieren

Ressourcen erkennen und starken

Primarpravention / Sekundarpravention / Tertiarpravention /
Universelle Pravention Selektive Pravention Indizierte Pravention
Gesundheitsforderung Friherkennung / Frihintervention Krisenintervention
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Empfehlungen fur die Soziale Arbeit in der Suchthilfe

und -pravention

Empfehlungen fiir die
Soziale Arbeit in der Suchthilfe

und -prdvention

Erarbeitet im Rahmen des Programms
«Stirkung der Sozialen Arbeit in der

interprofessionellen Suchthilfe und -pravention

Januar 2024

n Fachhochschule Nordwestschweiz
eit

Hochschule fiir Soziale Arbeit

AvenirSocial ,
—

.

FS—I Fachverband
L1 Sucht

Soziale Arbeit in der interprofessionellen Zusammenarbeit

Chancengerechte Suchtpravention schafft Zugang zu praventiven Angeboten fiir alle, insbesondere
fiir Menschen in benachteiligten Lebenslagen. Mit ihrer Expertise in aufsuchenden, ressourcenorien-
tierten und intersektoralen Arbeitsweisen sind Sozialarbeitende pradestiniert, um diese Zugange zu
realisieren.>

Sie arbeiten mit unterschiedlichen Fach- und Bezugspersonen vor Ort (Lehrpersonen, Migrations- und
Elternvereinigungen, Arbeitgeber:innen, Eltern etc.) zusammen. Diese Multiplikator:innen und
Schliisselpersonen sowie Peers erleichtern den Zugang zu den Adressat:innengruppen (z. B. Quartier-
bewohner:innen), erhchen die Akzeptanz der Angebote und sichern die nachhaltige Verankerung
suchtpraventiver Aktivitaten und Strukturen im jeweiligen Setting. Den dafiir erforderlichen Auf-
wand beziehungsweise. Effort braucht es, um die Gesundheitschancen und die Lebensqualitat von
Benachteiligten nachhaltig zu verbessern.

Sozialarbeitende arbeiten interprofessionell und beziehen die gesamte bio-psycho-soziale Anamnese
und Situation der Klient:innen und Angehérigen mit in den Beratungsprozess ein. Fachpersonen der
Sozialen Arbeit iibernehmen dabei die Verantwortung fiir Kooperationen auf institutioneller und Kli-
ent:innen-Ebene mit den an Fallen beteiligten Professionen / Institutionen (z. B. suchtmedizinische
Ambulatorien, Spitex, Jugendanwaltschaft). Sie fordern so ein ganzheitliches Hilfesystem mit dem
Ziel eines koordinierten, kontinuierlichen Unterstiitzungsprozesses. Sie betreiben aktives Netzwerk-
management, binden bei Bedarf Peers ein, iibernehmen Zuweisungen aus dem Hilfesystem, triagieren
an geeignete zusatzliche Institutionen und itbernehmen bei Bedarf die systemische Fallfithrung.
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Begriffsverstandnis




Die Anfange der Peerarbeit:
2 Konzepte, unterschiedliche Schwerpunkte

I
Begriff «<Peer»:
— Aus dem altfranzdsischen «per», heute franzosisch «pair» = Ebenburtige/r

Positive Peer Culture (PPC, 1960er Jahre):

— Ziel: unterstitzende und positive Gemeinschaft unter Gleichgesinnten herstellen,
durch gemeinsame Aktivitaten und Verantwortungsubernahme (Community Building)

— In den Anfangen: Jugendliche helfen Jugendlichen, moderiert durch Fachperson

Peer Education (1970er Jahre):
— Ziel: Wissen vermitteln, Einstellungs- und Verhaltensanderungen anregen

— In den Anfangen: sexuelle Gesundheit und Suchtpravention bei Jugendlichen
PH
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Was heisst «Peers» und «Peer Educators»?

]
Peers

— Menschen, die personliche Eigenschaften, Umstande, Erfahrungen und Rollen
miteinander teilen («Wir-Gefuhly)

— Peers gehoren zu einer vergleichbaren sozialen Gruppe (Alter, soziobkonomischer
und/oder kultureller Hintergrund, Gesundheitszustand, sexuelle Orientierung).

Peer Educators

— Partner:innen, die es ermoglichen an Zielgruppen heranzukommen, die mit
herkommlichen Angeboten nur schwer erreicht werden konnen.

— Sie konnen glaubwurdig Wissen, Werte, Normen und Problemlosestrategien an einzelne
Peers oder Peer-Gruppen weitervermitteln - Lernen durch Beobachtung / Vorbilder

PH
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Peer-Angebote: Gemeinsames Begriffsverstandnis

p

.

PEER INVOLVEMENT
Sammelbegriff fur eine Vielzahl von Angeboten
Ziel: Wissensvermittlung, Einstellungs- und Verhaltensanderungen

N

( A) Peer Education Programme N
Langfristig angelegte Angebote von Institutionen
L Orientierung an Good-Practice-Qualitatskriterien )

\

/Peer Counselin\

Peer Educators
beraten Peers,

1:1 Beratung

9

héufig

.

\_

/Peer Tutoring\

Peer Educators
unterrichten Peers

formale Bildung)

(ergénzende

/

/Peer Mediation\

Peer Educators
vermitteln bei
Konflikten
zwischen Peers

\_

/ Peer Group \

Education

Peer Educators
vermitteln Wissen /
Erfahrungen an
Peer Groups (non-

N\

formale Bildung)

/Peer Support\

Peer Educators
moderieren
Gesprache im
Rahmen der

organisierten
Selbsthilfe

7

\

B) Peer Projekte

Eher kurzlebige und einmalige Aktionen

Netzwerk PeerWork Schweiz (Keller, Kern-Scheffeldt, u. Reinhard, 2017)

4

11
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Wirksamkeilt
von Peer-Angeboten




Wirksame Ansatze der Gesundheitsforderung und
Pravention

I
Grundsatze und Handlungsprinzipien der

Gesundheitsforderung und Pravention
(Ottawa-Charta: WHO 1986)

13

Bio-Psycho-Soziales Verstandnis von Gesundheit und

Krankheit

Echte Partizipation (Mitbestimmung, Mitwirkung) mgf;ijgﬁfsfghe
Empowerment (Kompetenzen férdern, Ressourcen stérken) | £erspextive
Chancengerechtigkeit

Verhalten und Verhaltnisse

Forderung von Ressourcen / Uberfachlichen Kompetenzen /

Lebenskompetenzen
(Kirchhoff u. Keller 2021; Knauf, Hofmann u. Eschenbeck 2018; UNICEF 2019; WHO
2003)

Gleichzeitige Berucksichtigung von Risiko- und

Schutzfaktoren / Ressourcen
(Bengel, Meinders-Liicking u. Rottmann 2009)

Peer-Einbezug in der Suchthilfe | Dritter Treffounkt «Soziale Arbeit und Sucht» | Roger Keller

Perspektive

der Sozialen Arbeit
Sucht als eine Form

der Lebensbewiltigung

Quelle: Empfehlungen fir Soziale Arbeit in der Suchthilfe und Suchtprévention, 202
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Erkenntnisse aus Meta-Analysen

I
Meta-Analysen im Bereich Gesundheitsforderung und Pravention zeigen, dass mit Peer-

Angeboten ein Wissenszuwachs sowie Einstellungs- und Verhaltensanderungen erreicht
werden konnen (siehe z. B. Hu & Chen 2023; Topping 2022; Watts et al. 2024).

Aber - zahlreiche Limitationen in den Studien reduzieren die Aussagekraft.

PH
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Was heisst Qualitat von Peer-Angeboten?

I
Evidenzbasierte Angebote berucksichtigen ...

— aktuelles Wissen aus der Wissenschaft
— Studien Was funktioniert und warum?
— Theorien
Was ist tatsachlich in der Praxis umsetzbar?
— aktuelles Wissen aus der Praxis
— Expertise von Fachpersonen
— Erfahrungen der Zielgruppen

PH

15 Peer-Einbezug in der Suchthilfe | Dritter Treffounkt «Soziale Arbeit und Sucht» | Roger Keller 03.09.2025 phzh.ch  e—



Health Action Process Approach (HAPA)

(Schwarzer, 2008)

16

Motivationale Phase

Motivationale Selbstwirksamkeit
Die Lésung schwieriger Probleme
gelingt mir immer, wenn ich mich
darum bemihe

Handlungsergebniserwartung
Wenn ich mein Verhalten éndere,
dann ...

+ ...

+...

Risikowahrnehmung
Wenn ich mein Verhalten nicht
andere, dann ...

Soziale Norm
Die anderen machen das auch

- G

Postintentionale / volitionale Phase

Volitionale Selbstwirksamkeit
Ich erreiche mein Ziel, wenn ich
mich anstrenge.

Ausfiihrungsplanung
Ich weiss, wann, wie und wo ich
das Zielverhalten ausfihre.

Bewiltigungsplanung

Was koénnte mich von der
Zielerreichung abhalten, und wie
reagiere ich in einer solchen
Situation?

Handlungskontrolle

Halte ich meinen Plan ein?
(Selbstbeobachtung). Wie reagiere
ich, wenn es mal nicht gelingt?

— Zielverhalten

! !

Barrieren / Hindemisse
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Peer-Angebote: Good Practice-Kriterien

I
Begrundung des Angebots

— Bedarf aus fachlicher Sicht + Berucksichtigung der Bedurfnisse der Zielgruppen
— Komplementares Angebot, kein Ersatz fur professionelle Unterstutzung

Planung und Organisation des Angebots
— Dauer, Inhalte, realistische und Uberprufbare Zielsetzungen
— Businessplan (Verantwortlichkeiten und Kontinuitat: Finanzierung und Rekrutierung neuer Peer Educators)

Anforderungsprofil und Status der Peer Educators

— Freiwilligenarbeit, Entschadigung fur Einsatze oder Festanstellung
— Rechte und Pflichten (Pflichtenheft, Arbeitszeugnis, Zertifikate)

Schulungskonzept
— gute Grundausbildung
— regelmassige Weiterbildungen und Supervision der Peer Educators PH
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Zusammenfassung




Zusammenfassung

Peerarbeit — und was hat das mit Sozialer Arbeit zu tun?

I
— Peer Education-Angebote kommen zunehmend bei unterschiedlichen Themen zum Einsatz.
In der Sozialen Arbeit (Suchthilfe und -pravention) haben sie eine lange Tradition.

— Peer-Angebote erhohen die Erreichbarkeit der Zielgruppen, durfen Fachpersonen aber nicht
ersetzen (komplementarer Ansatz).

— Peer Educators konnen auf Augenhohe und glaubwurdig Wissen, Werte, soziale Normen
und Problemldsestrategien an einzelne Peers oder Peer-Gruppen weitervermitteln und so
Einstellungs- und Verhaltensanderungen anregen.

— Wirksamkeit von Peer Education-Ansatzen ist nur mit grossem Aufwand nachzuweisen:
— Konzepte, die evidenzbasiert sind, erhohen die Erfolgschancen
— Wirkung zeigt sich dann, wenn Projekte sorgfaltig implementiert und einfach umsetzbar
sind.
PH
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Workshops — mogliche Diskussionspunkte

I

Workshop 1: Angehorigenarbeit (Andreas Spohn und Peer, ada-zh)

Workshop 2: Aufsuchende Suchtarbeit (Ruedi Léffel, Beat Wenger, Walk and Talk Contact Bern)
Workshop 3: Ambulantes-klinisches Setting (Martin Luck und Peer, Arud Ziirich)

— Welche Rolle ubernehmen Peer Educators in den vorgestellten Angeboten?
— Was sind realistische Ziele der Peerarbeit in den drei Angeboten — und wo liegen die Grenzen?

— Welche Eigenschaften oder Merkmale sollten Peers Educators mitbringen, damit ein ,\Wir-Gefuhl*
entsteht? Welche Kompetenzen sind dafur erforderlich?

PH
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