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Programm «Starkung der Sozialen Arbeit in der interprofessionellen
Suchthilfe»: Phase Il (2024-2026)

Vernetzung und

Interprofessioneller Verankerung in der

Konkretisierung der

Empfehlungen Austausch Aus- und Weiterbildung
Adaption der Empfeh- Fachtagung am Montag, Fachseminar vom
lungen in der Romandie 9. Mérz 2026 15. - 17. Oktober 2025

Arbeit am Sozialen: Wege «Wenn Soziale Arbeit auf
Treffpunkt «Soziale zur Verbesserung der Sucht trifft»
Arbeit und Sucht» Lebensqualitat
(Zwei Mal pro Jahr) (Arbeitstitel) Schulungsanlasse

zu den Empfehlungen

Studie Bedurfnis-

erfassung von Menschen Publikationen

mit Suchterfahrung Lehrbuch Soziale Arbeit
und Sucht (Sommer 25),
diverse Fachbeitrage

Neues BA-Wahimodul
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Treffpunkt «Soziale Arbeit und Sucht»: Ziele

*  Weiterfuhrung der Dynamik des
Empfehlungsprozesses

N

*  Gefass fur Diskussionen der Empfehlungen
und wie diese konkretisiert werden
konnen.

\J- * Austausch zu Erfahrungen im
Zusammenhang mit der Starkung der

Sozialen Dimension in der Suchthilfe

» Eure Themenvorschlage und Beitrage sind
gefragt!

https://kompetenz-sucht.ch/treffpunkt/



https://kompetenz-sucht.ch/treffpunkt/
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Inputreferat

Im Dialog

Im Dialog

PAUSE

Tischgesprache
nach Wahl

Ausblick

Schritte hin zur Wirkungsmessung

Wie kann Wirkungsmessung dazu
genutzt werden, um die Anliegen der
Sozialen Arbeit zu starken? — Die
Perspektive der Verwaltung und Politik

Erarbeitung einer Wirkungs-
orientierung der Beratungs- und
Suchtpraventionsangebote der ags

30 Minuten

Werkstatteinblicke in Erfahrungen
mit der Wirkungsmessung

Nachste Schritte u. eine Einladung!

Maria Soler, HSA, FHNW

Karin Stoop, PERSPEKTIVE Region
Solothurn- Grenchen, Christian
Bachmann, ehem. Suchtbe-
auftragter Kanton Solothurn

Tanja Mezzera, Mark Bachofen
Suchthilfe ags

6 Praxisorganisationen

Irene Abderhalden, Andrea
Zumbrunn, HSA, FHNW
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Schritte hin zur Wirkungsmessung in der Praxis

A
e

Maria Soler
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Warum es notwendig ist, die Wirkung professionellen Handelns zu priifen

Erkenntnisfunktion: Erreichen wir die Ziele? Bringen wir die
angestrebten Wirkungen hervor? Sind wir hilfreich? Zu welchem
,Preis“? Unter welchen Bedingungen?

Lernfunktion: In welchen Aspekten sollten wir unsere Praxis
weiterentwickeln/optimieren?

— — »_-‘\. Dialogfunktion: Transparenz gegenuber Auftraggebenden,

Klient:innen, Kooperationspartner:innen

Entscheidungsfunktion: Grundlage fir die Anpassung und
Weiterentwicklung von Angeboten

Legitimationsfunktion: Rechenschaft gegentiber Tragern und
Stakeholdern und Klient:innen)

(Nicola Doring 2023)
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Was heisst Wirkung?

Wirkung ist eine «durch eine verursachende Kraft bewirkte Verdnderung, Beeinflussung,
kurz: ein bewirktes Ergebnis» (Duden, zit. in Ottmann/Konig 2018).

vor Massnahme

o

. v
Massnahme

nach Massnahme
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Wirkung in sozialen Systemen

Wirkung ist das Resultat einer Interaktion zwischen verschiedenen Elementen eines Systems. Diese
Interaktionen fihren zu neuen Eigenschaften bzw. einem neuen Zustand. (Bunge/Mahner 2004)

aktivieren
vor Massnahme nach Massnahme

Kompetenzen fordern

sozial vernetzen [ Famite | |
f . Soziale Arbeit qupl ( (orue )
N Lebensfiihrungs- ‘\ . - =
~ system . N ebensfiihrungs-
7 begleiten system
[ Mietver- / \ \

'J Mietver- .‘

! Pal Peers |
\ waltung \
| /N J
\ /J \ waltung )~ |  Peers
J \

Ressourcen erschliessen

beraten

Beziehung gestalten
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Stufen und Dimensionen von Wirkung

2. Treffpunkt "Soziale Arbeit und Sucht" vom 29.1.2025
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Die Wirkungstreppe (Phineo-Modell)

= - IMPACT
Ab dieser Stufe spricht 7 Gesellschaft verandert sich

Man VON wWIRKUNG

Ll

6 Lebenslage der Zielgruppen andert sich

5 Zielgruppen éndern ihr Handeln OUTCOME

~~ 4 Zielgruppen verandern Bewusstsein bzw. Fahigkeiten

\

3 Zielgruppen akzeptieren Angebote

2 Zielgruppen werden erreicht
1 Aktivitaten finden wie geplant statt

PHINEO_KURSBUCH_WIRKUNG.pdf

OUTPUT

2. Treffpunkt "Soziale Arbeit und Sucht" vom 29.1.2025 11
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Ein Beispiel fur eine Output-Erhebung

Tools Zufriedenheitsbefragung — z.B. QuaTheSi https://www.quatheda.ch/de/befragungen/quathesi-

fragebogen.html

Annaherung an die Qualitat der Dienstleistung Uber Zufriedenheit der Klient/innen

Diverse Fragebogen zu verschiedenen Settings der Suchthilfe.

c
2 3 B
[ S 2
= [ <
Ee) Ec il NG
> o E
£ g ¢
S E| S
1. Ich bin mit den organisatorischen Abldufen der Fachstelle zufrieden (Terminvergabe, generelle
Erreichbarkeit etc.).
1. Ich bin insgesamt zufrieden mit dem Angebot.
1. Ich bin insgesamt zufrieden mit den Beratungsgesprachen, die ich erhalten habe.
.' h ;_A_b
Zielgruppen akzeptieren Angebote
1. Ich bin Giber meine Rechte und Pflichten sowie tGber das Angebot meiner Fachstelle gut informiert worden.
& = OUTPUT
2 Zielgruppen werden erreicht
1. Ich werde klar und ausreichend iber Hepatitis und HIV/Aids (Erkrankung, Pravention) informiert.
1 Aktivitaten finden wie geplant statt
e — 1. Ich werde klar und ausreichend uber relevante Themen informiert (z.B. Drogen- und Alkoholprobleme,
Behandlungs- und Unterstutzungsmaglichkeiten).
1. Meine persénliche Lebenssituation wird ausreichend in die Beratung/Behandlung einbezogen (Gesundheit,
Finanzen, Wohnung, Arbeit, Beziehungen, familidrer Hintergrund etc.).
2. Treffpunkt "Soziale Arbeit und Sucht" vom 29.1.2025 12

Trifft eher nicht zu

Trifft Gberhaupt nicht zu

ich nicht beantworten, weil
die Situation fiir mich nicht zutrifft

Frage kann

Diese


https://www.quatheda.ch/de/befragungen/quathesi-fragebogen.html
https://www.quatheda.ch/de/befragungen/quathesi-fragebogen.html

n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

Die Schritte W|rkungsor|ent|erter Steuerung (Phineo-Modell)

Herausforderungen
und Bedarfe
verstehen ’

Wirkungsziele
setzen

Wirkungslogik
erarbeiten

% Wirkungsanalyse
vorbereiten

Indikatoren
entwickeln

PHINEO_KURSBUCH_WIRKUNG.pdf

2. Treffpunk 13
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Wirkung analysieren — verschiedene Dimensionen
1. Ergebnisuberprifung
2. Veranderungsanalyse
3. Wirkungsanalyse
4. Wirksamkeitsanalyse

5. Analyse von Wirkungszusammenhangen

(Baumgartner/Haunberger 2023)

N.ll\\:\:'\'l\

2. Treffpunkt "Soziale Arbeit und Sucht" vom 29.1.2025
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Wirkungsmessung

vor Massnahme

e

| v

NI

nach Massnahme

2. Treffpunkt "Soziale Arbeit und Sucht" vom 29.1.2025
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Ergebnisuberprufung = Analyse der Zielerreichung

A

v

i
Veranderungen mit ;

Grad der Zielerreichung
= Wirkung

Veranderungen ohne
Massnahme

Vor Massnahme nach Massnahme

2. Treffpunkt "Soziale Arbeit und Sucht" vom 29.1.2025 16
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Tools — Anndherung an die Ergebnisqualitdt: QuaTheDA-E https://www.quatheda.ch/de/quathedae.html

Verschiedene Fragebogen, u.a.
 Symptom Checkliste

* Outcome Scales

* Eintritts-/ Austrittsfragebogen

* Ressourcenerfassung und Zielerreichung

Eine weitere, empfehlenswerte Quelle:

https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/publikationen/publikation/did/kursbuch-wirkung

2. Treffpunkt "Soziale Arbeit und Sucht" vom 29.1.2025
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Veranderungsanalyse = Vergleich Zieldimension vorher/nachher

A

Veranderungen mit
Massnahme

Differenz zur Zieldimension
vor Massnahme = Wirkung

Veranderungen ohne
Massnahme

v

Vor Massnahme nach Massnahme
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Wirkungsanalyse

Veranderungen mit

Zustandsveranderung =
Massnahme

Wirkung

Veranderungen ohne
Massnahme

Vor Massnahme

v

nach Massnahme

2. Treffpunkt "Soziale Arbeit und Sucht" vom 29.1.2025
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Wirksamkeitsanalyse (Wirkungsnachweis)

A I
|
|
i
!
| Wirksamkeit = Nachweis eines
E Kausalzusammenhangs zwischen
| Massnahme und Wirkung (Statistik) Wirkung
|
i
i
'Veranderungen mit :
EMassnahme ) :
: Veranderungen ohne i
Massnahme |
i .
i >
i
i |
i i
| |
| |
| |
Vor Massnahme nach Massnahme
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N QO e irsonaeamer
Wirkungsmodelle als

Grundlage fur
Wirksamkeitsanalysen

Die Wirkungslogik verstehen

Wirkungsannahmen werden
explizit gemacht und Uberprufbar

Gemeinsames Verstandnis Uber
Wirkmechanismen

Fachliche Orientierung/
Verstandigung

N

. Treffpunkt "Soziale Arbeit und Sucht” vom 29.1.2025

Zi m Praojekt | | licher Ebe m
be
Erbrachte Leistungen: Erreichte Personen verfligen lber neues Es gibt erwlinschte soziale, Bkono-
Angebote und Produkte, zB Wissen oder neus Fertigkeiten, haben mische ... Veranderungen fir die
Workshops hre Fahigkeiten gefastigt oder verdn- Gesamtgesellschaftoder die Bevdl
h gine Meinung gebildet atc kerung einer bestimmten Region
oder eines bestimmten Stadtteils.
Nutzung der Leistungen durch Es gibt erwlnschte Veranderungen im
die Zielgruppe(n) Handeln der arreichten Personen
Zufriedenheit der Teilnehmenden mit Die Lebenslage der erreichtan Personen
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Riickblick — Fragen
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Literatur:

Baumgartner, Edgar & Haunberger, Sigrid (2023). Wirkungsevaluationen in der Sozialen Arbeit. Ein
Orientierungsbuch fur die Praxis. Haupt Verlag.

Bertelsmann Stiftung, Kurz, B., & Kubek, D. (2017). Kursbuch Wirkung: Das Praxishandbuch fir alle, die Gutes
noch besser tun wollen ; mit Schritt-fir-Schritt-Anleitungen & Beispielen (4. Aufl). Phineo.

Bunge, Mario & Mahner, Martin (2004). Uber die Natur der Dinge. Materialismus und Wissenschaft. Hirzel Verlag.

Daring, Nicola (2023). Forschungsmethoden und Evaluation in den Sozial- und Humanwissenschaften. (6.
vollstandig Uberarbeitete, aktualisierte und erweiterte Auflage). Heidelberg: Springer.

Ottmann, S. & Konig, J. (2018). Was wirkt wie? — Konzeptionelle Uberlegungen zur Messung und Analyse von
Wirkungen in der Sozialen Arbeit. Der Wirkungsradar des Instituts fiir Praxisforschung und Evaluation der
Evangelischen Hochschule Nurnberg. Forschung, Entwicklung, Transfer - Ntrnberger Hochschulschriften, Nr. 29.

Nirnberg: Evangelische Hochschule Ntrnberg.
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Wie kann Wirkungsmessung dazu genutzt werden, um die Anliegen

der Sozialen Arbeit zu starken? — Die Perspektive der Verwaltung
und Politik

Christian Bachmann, ehemaliger Suchtbeauftragter des Kantons Solothurn im

Dialog mit Karin Stoop, Geschaftsfihrerin PERSPEKTIVE Region Solothurn-
Grenchen

2. Treffpunkt "Soziale Arbeit und Sucht" vom 29.1.2025 24
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Erarbeitung einer Wirkungsorientierung der Beratungs- und
Suchtpraventionsangebote der ags

Im Gesprach mit Tanya Mezzera, Suchtberatung ags, Lenzburg & Wohlen und
Mark Bachofen, Suchtpravention Aargau, Suchthilfe ags, Aarau und

2. Treffpunkt "Soziale Arbeit und Sucht" vom 29.1.2025
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Ubersicht « Werkstatteinblicke»

Messen und steuern mit Wirkmodellen

Entwicklung eines Instruments zur Outcome-
Messung in der Suchtberatung

Wirkungsorientierung in der Wohnbegleitung

Erfahrungen mit dem Qualimeter

Messung von subjektiver Lebensqualitat und der
Nutzen in der Fallarbeit

Quantitative und qualitative Datenerhebung in den
Ziircher Kontakt- und Anlaufstellen (K&A)

Mark Bachofen, Suchtpravention Aargau, Suchthilfe
ags, Aarau und

Matthias Widmer Hochschule fir Soziale Arbeit FHNW,
Institut Soziale Arbeit und Gesundheit, Olten

Tanya Mezzera, Suchtberatung ags
Lenzburg & Wohlen

Bettina Eglin, Ruth Marbacher, Karin Stoop,
Wohnbegleitung, PERSPEKTIVE
Region Solothurn-Grenchen

Sam Briingger, Michael Trachsel,
Stiftung Terra Vecchia, Gumligen

Simon Susstrunk, Hochschule fiir Soziale Arbeit FHNW,
Institut Soziale Arbeit und Gesundheit, Olten

Florian Meyer, Stadt Zirich,
Abteilung Schadensminderung illegale Substanzen
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Fachseminar «Wenn Soziale Arbeit auf Sucht trifft» (15.-17.10. 2025)

n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule filr Soziale Arbeit

Wenn 3Soziale Arbeit auf Sucht trifft
Fachseminar G62

Wie wird Sucht aus der Perspektive der Sozialen Arbeit verstanden und thematisiert? Wie kann
die soziale Dimension von Sucht systematisch erfasst werden? Mittels welchen Werten
legitimiert die Soziale Arbeit die Unterstiitzung fir ihre Klientel? Und: Wie umgehen mit
ethischen Dilemmata beispielsweise im Sp gsfeld von Autonomie und Fiirsorge?

Leitidee Fachleute der Sozialen Arbeit blicken auf eine lange Tradition in der Suchthilfe zuriick
und sind die am haufigsten vertretene Berufsgruppe in diesem Feld. Trotzdem tun sie
sich oft schwer, Antworten auf diese Fragen zu finden. Haufig deshalb, weil ihnen
Medelle und Instrumente fehlen, um komplexe Lebenslagen adaquat zu erfassen und zu
bearbeiten.

Dabei wird es fir die Soziale Arbeit immer wichtiger, ihre Aufgaben und das
professionelle Handeln begrinden zu kénnen. Einerseits steigt der Druck zum Leistungs-
und Wirkungsnachweis aufgrund der zunehmenden Okonomisierung. Anderseits riskiert
die Soziale Arbeit wegen der Medizinalisierung ins Abseits zu geraten, unter anderem
weil sie ihre Leistungen nicht Gber die Krankenkassen abrechnen kann. Darunter leiden
insbesondere Menschen mit chronifizierten Suchtproblemen und Mehrfachbelastungen,
die auf umfassende, interprofessionelle Unterstiitzung angewiesen sind. Voraussetzung
dafir ist eine Soziale Arbeit, die auf Augenhéhe mit anderen Berufsgruppen
zusammenarbeitet und die ihren Auftrag, ihr Handeln und ihre Grenzen zu vermitteln
vermag. Hier setzt das neue dreitatige Fachseminar an.

Inhalt Das bio-psycho-soziale Modell von Sucht und die Relevanz der sozialen Dimension
Der spezifische Aufirag und Beitrag der Sozialen Arbeit in der Suchthilfe

Ethische Grundhaltungen und ethische Dilemmata in der Suchthilfe

Soziale Diagnoseprozesse und Instrumente sozialer Diagnostik: Vion der Situations-

und Problemerfassung zur Intervention

Zielpublikum  Das Fachseminar richtet sich an Fachpersonen der Sozialen Arbeit, die in der Suchthilfe
tétig sind.

Wie wird Sucht aus der Perspektive der Sozialen Arbeit
verstanden und thematisiert? Wie kann die soziale Dimension
von Sucht systematisch erfasst werden? Mittels welchen
Werten legitimiert die Soziale Arbeit die Unterstutzung fir ihre
Klientel? Und: Wie umgehen mit ethischen Dilemmata
beispielsweise im Spannungsfeld von Autonomie und
Flrsorge?

Dritte Durchfiihrung
15.—17. Oktober 2025, FHNW Olten

Infos und Anmeldung unter:

Wenn Soziale Arbeit auf Sucht trifft. | FHNW

2. Treffpunkt "Soziale Arbeit und Sucht" vom 29.1.2025
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Fachtagung zum Thema «Evaluationen sinnvoll nutzen — Methoden,
Beispiele, Zugange» am 5. Marz 2025

Hochschule fur Soziale Arbeit, FHNW, Olten

Infos und Anmeldung unter: https://www.thnw.ch/plattformen/wirkungen

Siehe auch Flyer auf Infotisch!

2. Treffpunkt "Soziale Arbeit und Sucht" vom 29.1.2025
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Aktuelle Ausgabe:

Nr. 6 /2024 - Pravention - Integrative Behandlung -
Alkohol

AAAAAAAAAAAAAA

FAF und Pravention Integrative Behandlung  Alkohol & Cannabiskultur

SuchtMagazin i1

o das digital-
Die ndchsten Ausgaben: Abo fir 85
Nr.1/2025 - Betroffene CI-.IF{ "8?2r ol
Nr. 2/2025 - Qualitat und Wirkfaktoren der Suchtarbeit I Eer90 igita
Nr. 3&4/2025 - Verhaltenssuchte CIEI'F / JCIhI'

Nr. 5/2025 - Niederschwellige Suchtarbeit
Nr. 6/2025 - Aktuelle Themen
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Nachster Treffpunkt:

Mittwoch, 3. Sept. 2025, 13.45-16.45,
an der HSLU, Luzern

Thema: Einbezug von Peers in der Suchthilfe

2. Treffpunkt "Soziale Arbeit und Sucht" vom 29.1.2025
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Mochten Sie in Zukunft regelmassig Infos zum Programm erhalten oder haben
Sie Anregungen und Themenvorschlage fur die Treffpunkte?

Geben Sie Bescheid, hier und jetzt oder per E-Mail an:

irene.abderhalden@fhnw.ch oder marcel.krebs@fhnw.ch

Auch Bestellungen der Empfehlungen gerne tGber diese Adressen (kostenlos)

Weitere Infos zum Programm: https://kompetenz-sucht.ch/sass/

2. Treffpunkt "Soziale Arbeit und Sucht" vom 29.1.2025
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Finanziert vom Schweizerischen
Nationalfonds

Studienaufbau und
Beteiligung der
Praxisorganisationen

Kurzprasentation am Treffpunkt Sucht

Andrea Zumbrunn

Institut Soziale Arbeit und Gesundheit HSA,
FHNW

29. Januar 2025
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Warum braucht es diese Studie? Was ist das Ziel?

— Wirkung von sozialarbeiterischem Handeln in keiner I]_
reprasentativen Studie nachgewiesen i Hﬁgkungem
"} zB.
— Soziale Arbeit braucht auf ihre Praxisrealitaten l/; ke
. ; L !
zugeschnittene Wirkungsmessung: _fﬁ /. Wissen
« Messen der Wirksamkeit in der taglichen Praxis —— I_________———-I
(inkl. Organisationskontext) '
« Erhebung der Massnahmen in der Fallbegleitung Veergleich der Massnahmen und '
_ Ouicomes verschiedener Klient: innen :
— Forschungsfrage: Welche Wirkungen (Outcomes) :

werden bei Klient: innen durch die Art und Weise Beispiel fur die erhaltenen Massnahmen
des Begleitens durch Sozialarbeitende erzielt? einer Klientin

Ressourcen

erschliessen

2. Treffpunkt "Soziale Arbeit und Sucht" vom 29.1.2025 www.fhnw.ch/soziale-arbeit 34
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Inhaltlicher Fokus auf Begleiten und Ressourcen erschliessen

Untersuchung von Wirkungszusammenhangen, die fur
gesundheitsbezogene Soziale Arbeit elementar sind und die
noch wenig erforscht wurden:

aktivieren

Kompetenzen fordern

sozial vernetzen

o @
_ _ — «Begleiten» umfasst im Ideal folgende Elemente:
Soziale Arbeit e : : : :
Ir I I' Kontinuierliche Kontaktpflege mit Klient:innen, die fortlaufende
begleiten Erfassung der Bedarfslage und die fallbezogene Abstimmung
Ressourcen erschliessen und Koordination von Hilfeleistungen.
beraten

— «Ressourcen erschliessen» steht fir die Erschliessung von
materiellen und immateriellen Ressourcen im Hinblick auf eine
moglichst selbstbestimmte Lebensflhrung.

Beziehung gestalten

2. Treffpunkt "Soziale Arbeit und Sucht" vom 29.1.2025 www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Zwel Phasen des Projekts

| —_—
Phase 1: Entwicklung eines
Messinstruments, das die Aktivitaten der
2025 August bis Oktober — SA valide abbildet
;’i;'l_:u;i_t;;c_h_rit_tg-_l;r;l_g_ebngen validieren: Delphi-Befragung Fallbegleitende Sozialarbeitende
—_—

Phase 2. Beobachtungsstudie mit 3
| Messzeitpunkten (6 Mt.)

| Fallbegleitende Sozialarbeitende, Klient:innen
! 10-15 Organisationen, rund 200 Fallen
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Wirkung entsteht in der Praxis:
Fur die Studie suchen wir Praxisorganisationen

— Im Bereich der gesundheitsbezogenen Wichtig
Sozialen Arbeit, die eine langere Es ist keine Qualitatsprifung: Keine
Begleitung ihrer Klientel sowie RuckschlUsse auf professionelles Handeln
Ressourcenerschliessung anbieten. Einzelner

_ Sie entscheiden, ob Sie sich an einem Keine Vorgaben, wie Begleiten stattfindet

oder mehreren Teilen der Studie
beteiligen.

Kein alleiniger Fokus auf «gelingende» Fallen

Maoglichkeit flir organisationsspezifische
Auswertungen oder interorganisationale
Vergleiche unter gewissen Bedingungen (insb.
Fallzahl)
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Uber lhr Interesse und Ilhre Kontaktaufnahme wiirden wir uns sehr freuen!
Gerne stellen wir Ihnen die Studie und den Rahmen fur eine
Zusammenarbeit persdnlich vor.
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Maria Soler, MA

Andrea Zumbrunn, Prof. Dr. phil.

Projektleitung Kontaktperson Praxisorganisationen
Telefon +41 62 957 21 62 Telefon +41 62 957 26 23
andrea.zumbrunn@fhnw.ch maria.soler@fhnw.ch
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