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Entstehung Case Management

USA, 70er: Kritik an stationarer Unterbringung/Enthospitalisierungswelle

- Entlassung von Menschen mit komplexen kognitiven Beeintrachtigungen, psychischen
Erkrankungen

- Innovationsschub bei ambulanten Angeboten, komplexe Versorgungslandschaft entsteht
(Wendt, 2024, S. 23-25)

D, 90er: Ansitze von Case Management werden in Sozialgesetzbliicher aufgenommen

- z.B. SGB IlI: Arbeitsintegration; SGB VIII: Kinder- und Jugendhilfe; SGB XlI: Pflegeberatung;
SGB Xll: Menschen mit Behinderung

(Monzer, 2018, S. 55-57)

CH, ab 90er: Case Management als Verfahren im Versicherungswesen

- Effizienz und 6konomische Zielsetzung

(Nelson & Leuthold, 2018, S. 368)



Von Case Work zu Case Management

Folgen:
- klassische Einzelfallhilfe ist nicht mehr ausreichend
- Steuerung der Angebote im Fall wird notwendig

- Steuerung der Versorgungslandschaft wird notwendig
(Wendt, 2024, S. 23-25, 40)

"This (Case Management) can provide the glue that binds otherwise
fragmented services into arrangements that respond to the unique and

changing needs of clients."
(Turner & Shifren, 1979, S. 9)



Definition von Case Management

Handlungsmethode zur strukturierten und koordinierten

4 | 4
|§ PII Gestaltung von Unterstiitzungs- & Beratungsprozessen.
I komplexen

Problemlagen individuellen Bedarf
abgestimmte Dienstleistungen

gemeinsam vereinbarter Ziele

organisationsiibergreifende Steuerung

Netzwerke initiiert und gepflegt.

schont die Ressourcen der Zielperson und
des Unterstiitzungssystems.

Weiterentwicklung des Versorgungsangebotes

(Netzwerk Case Management Schweiz, 2022, S. 4)



Case Management als Verbindung zwischen
Einzelfall & Versorgungssystem
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(in Anlehnung an Gissel-Palkovich, 2012, S. 8)




Fallebene

o]

- Zugang

» Klarung Passung

» Erstgesprach

» Beziehungsaufbau

- Erarbeitung
Vertrauensbasis

- Kontrakt

Assessment

» Problem- &
Ressourcenanalyse

- Bedurfnisklarung

« partizipatives
Beratungsgesprach
& Fallverstehen

» Feststellung
fachlicher Bedarf

Planung

» gemeinsame Ziel-
formulierung
Planung von Unter-
stlitzungleistungen
+ hohe Adressat*in-
nenorientierung

+ 1. Handlungplan

Re-Assessment

Linking

» Angebotsermittlung

- Klaren von Fragen
& Unsicherheiten

- Sensibilitat far
Angste & Unsicher-
heiten

- 1. Fallkonferenz ->
def. Handlungsplan

Monitoring

- Fallsteuerung mit
Fokus auf Ziele

« hohe Prasenz

» Konfliktbearbeitung

+ Verantwortungs-
Ubergabe

- Monitoringstrategie

Der Regelkreis des Case Managements

Evaluation

- bei Zielerreichung
oder Abbruch

- kooperative
Bewertung des
Prozesses

« Entpflichtung &
Nachsorge

(Mennemann et al,
2020a, S. 16-34;
Mennemann et al.,
2020b, S. 44;
Manzer, 2018;
Schmid et al., 2012)



5-Phasen-Prozessmodell der
Sozialen Arbeit im Suchtbereich

Anzuwenden mit doppeltem Fokus: lebensweltbezogene Unterstitzung
und Mitgestaltung gesellschaftlicher Verhaltnisse

: Empfehlungen fiir die
Soziale Arbeit in der Suchthilfe
. und -privention
® ° ° o °
Arbeitsbeziehung Soziale Entwicklungs- und Intervention Monitoring und
Diagnostik Interventionsplanung Evaluation e W e
Sucht, FHNW, sages, 2024, S. 15)
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(Mennemann et al,

* Kontrakt + Feststellung » 1. Handlungplan - 1. Fallkonferenz -> » Monitoringstrategie - Entpflichtung & e0m S 185

fachlicher Bedarf def. Handlungsplan Nachsorge 2020b, 5. 44;

Monzer, 2018;

Schmid et al., 2012)



Fallebene

o]

- Zugang

» Klarung Passung

- Erstgesprach

- Beziehungsaufbau

+ Erarbeitung
Vertrauensbasis

« Kontrakt

Assessment

» Problem- &
Ressourcenanalyse

+ Bedurfnisklarung

- partizipatives
Beratungsgesprach
& Fallverstehen

+ Feststellung
fachlicher Bedarf

Systemebene (formell & informell)

Planung

- gemeinsame Ziel-
formulierung

» Planung von Unter-
stltzungleistungen

» hohe Adressat*in-
nenorientierung

+ 1. Handlungplan

Fallebene-Systemebene
- je nach Regelkreisschritt unterschiedliche Zusammenarbeit

Organisationsebene-Systemebene:

Re-Assessment

Linking

+ Angebotsermittlung

+ Klaren von Fragen
& Unsicherheiten

» Sensibilitat fur
Angste & Unsicher-
heiten

- 1. Fallkonferenz ->
def. Handlungsplan

Monitoring

- Fallsteuerung mit
Fokus auf Ziele

+ hohe Préasenz

» Konfliktbearbeitung

» Verantwortungs-
Ubergabe

- Monitoringstrategie

Evaluation

- bei Zielerreichung
oder Abbruch

- kooperative
Bewertung des
Prozesses

+ Entpflichtung &
Nachsorge

- Aufbau & Pflege eines regionalen, formellen & informellen Netzwerkes von Unterstitzungsangeboten (Wissensdatenbank)
-> in standiger Entwicklung, institutionalisiert und personenunabhangig

- bei haufiger Zusammenarbeit: Ausarbeitung von vertraglichen Regelungen, Schnittstelleninstrumenten, ...

{Mennemann et al,
2020a, S. 16-34;
Mennemann et al.,
2020b, S. 44;
Monzer, 2018;
Schmid et al., 2012)

(Wendt, 2024, S. 92; Mennemann
et al., 2020a, 5. 6-7, 34-36,

Monzer, 2018, S. 207-209)



(regionale) Sozial- und Gesundheitspolitik

S

- Institutionalisierte bottom-up-Prozesse

- CM-Verfahren (insb. Linking) gibt Hinweise auf
- fehlende Angebote
- neue Herausforderungen
- allg. Bedarf an Unterstitzungsangeboten

- Politik kann top-down neue Angebote lancieren

(z.B. Uber kantonale Gesetze und Vorgaben) SRR, bl B eloe o)

Monzer, 2018, S. 334)



—
Chancen Herausforderungen




Fragen und Diskussion
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