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Stigmatisierung,
Pathologisierung?

Psychologisierung,
Individualisierung

sozialer Probleme?

DIAGNOSTIK ?7?7?

«Normalisieruns-
technologie»,
Missachtung der
Individualitat?

Steuerungs-
und Macht-
Instrument?
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Klassifikatorischer Ansatz Fallverstehender (rekonstruktiver) Ansatz

* In vorgegebenen Kategorien einordnen Den Einzelfall in seiner Individualitat
einfihlend und umfassend verstehen

Einstufen und zuweisen Sich verstandigen und aushandeln

« Exakte Informationserfassung mittels Flexible, situations- und interaktions-
standardisierten Erhebungs- und abhangige Informationssammlung
Auswertungsinstrumenten

« Momentaufnahme aufgrund von aktuellen Gesamtes bisheriges Leben im Fokus, inkl.
Symptomen der Ressourcen

Heiner, M. (2011). Diagnostik in der Sozialen Arbeit
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Sozial-Diagnhostischer Prozess: Erfassen, verstehen, bewerten (in Anlehnung an das KPG-Modell*)

//—\
4 / \

Situations- »  Komplexitdtsgewinnung
erfassung

/—\/ N\ —8 Auswertung und

Einordnung in disziplin-
spezifische Wissens-

N bestande

Diagnose

A 4

Analyse

© WWW.BRENNEMANN-COACHING.CH

v

Komplexitatsreduktion: Vorlaufige Hypothesen

*Hochuli-Freund U./Stotz W. (2017). Kooperative Prozessgestaltung
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Diagnostik als Grundlage fur die Interventionsgestaltung:
Eigenstandige Tradition in der Sozialen Arbeit seit Uber
100 Jahren

Bereits 1926 historisches Werk zur Sozialen Diagnose von
Alice Salomon:

«Die Soziale Diagnose ist eine Diagnose, die alle Seiten
des menschlichen Lebens, die Anlage und die
Entwicklung, Milieu und Schicksal, in das rechte Licht
setzen und zu einem Gesamtbild vereinigen soll, das fur
die Hilfeleistungen den Ausgangspunktabgibt und
das Ziel bestimmt.»

Salomon, 1926: 260

Irene Abderhalden, Institut Soziale Arbeit und Gesundheit
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Wozu Soziale Diagnostik? Optimierung und
Begrundung von Entscheidungen

» Problemdynamikund Ressourcen erkennen/verstehen
als Grundlage fur Interventionsplanung

» Komplexitat abbilden und Strukturierung ermoglichen

» die Entscheidung Uber Ziele und Mittel zu begrinden
und Transparenz herzustellen

» Dokumentation (Qualitatssicherung, Evaluation)
» Legitimation und Anschlussfahigkeit

> Klient*innn verstehen ihre Lebenssituation besser

In Anlehnung an Heiner, 2011: 238

Irene Abderhalden, Institut Soziale Arbeit und Gesundheit

23.3.2022



Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fur Soziale Arbeit

nw

Erfassung und Visualisierung biographischer Daten und Ablaufe: Biographischer
Zeitbalken (www.easybiograph.com)

Biografischer Zeitbalken fiir Hr. Hannes Spitz
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Pantucek-Eisenbacher,2019: 231 ff
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Erfassung und lllustrierung der Lebensumstande und deren Rahmenbedingungen:

Die Inklusionschart (https://inklusionschart.eu)

Inklusion-Chart 4
Funktionssysteme

Klient/in: Harrnelore Gruber

Rechtsstatus
erstellt von: A,
erstellt am: 14.04.16

- Adressierbarkeit P Arbeitsmarkt .
f:.. b

/ 1Y \
-medizinische\ferscrgung 3 Y .1_3 Sozialversicherung

Medien, Kultur . / Geldverkehr

Bildungswesen Mohil itgt

4=voll
3=weitgehend
2=teilweise
1=exkludiert

< Tendenz

O Funktionssysteme
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Erfassung und Visualisierung von sozialen Netzwerken: Die Netzwerkkarte

(Pantucek, 2009)

Netzwerk von
Freundinneni/Bekannte Albert (385), am26:2.2011 Familie

'* V

\ I// i
W~

Software zur Erstellung digitaler
Netzwerkkarten:

Web-Programm und Manual unter:

WWW.easynwk.com

EX-Chefl

Vi

/ S Beraterin
e

Kolleginnen Richte prof. Helferinnen
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Selbstreflexion der Klient*innen: Das Instrument Silhouette

Klient*innen anhand der Silhouette zu ihren Starken, Schwachen, Traumen
und Albtraumen befragen. Hochuii Freund/stotz 2017: 191t

Albtridume

Befiirchtungen
Angste

T

Eltern sprechen nicht mehr
miteinander, Vater geht
nach Marokko zurlck,
Mama will mich nicht
zurlickhaben, dass ich
keinen Beruf lerne

Starken
(Das mag ich an mir)

tanzen, zweisprachig,
kann mich gegen Jungs
wehren

Beispiel einer Silhouette

Kochen, selbstandig, malen,

Olivia Nasri, 12 Jahre

Traume,

Sehnsiichte,
Wiinsche

[

Mama und Papa wieder
zusammen, Grossmutter
gesund, Pferde besitzen,

wieder zuhause sein,
eigene Familie

Schwierigkeiten
(Das mag ich nicht)

Figur, Turnen, sprechen
bei Streit, wenn man
mich auslacht, in mich
hineinfressen, Schulfach
Mathematik

© Ursula Hochuli Freund & Walter Stotz, 2020
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(1) biografie- und
individuumsbezogene
Merkmale

v' Erkundungsgesprache
v' Beobachtungen

v' Hausbesuch/ Sichtdiagnosen
(vgl. Pantucek 2006)

v' biographischer Zeitbalken

Biografisches Interview (z.B
unser Vorgehen)

v' Baustein 1l
v Ressourceninterview

v" Problem- und
Ressourcenanalyse nach
Staub-Bernasconi bzw. Geiser
(2000)

v'  Listen mit Risiko-
/Schutzfaktoren

v Klassifikationssysteme wie z.B
ICF

(2) Komponenten, Personen
Interaktionen, Integrations-
bedingungen

v Analyse biograph. Interview &
Systemmodellierung (unser
Vorgehen)

v Leitfadeninterview fur die
Exploration eines
Lebensfiihrungssystemsim
Dialog

v' systemische Gesprachs-und
Fragetechniken

v' Systemische face-to-face-
Modellierung im Dialog mit der
Klientel

v' Familien. bzw. Systembrett (vgl.
Ritscher 2004)

Crossings (vgl. Pantucek 2006)
Problem- und
Ressourcenanalyse nach Staub-
Bernasconi bzw. Geiser (2000)
PIE (vgl. Adler 2004)

ANEAN

DN

(vgl. Pantucek 2006)
Inklusionschart (Pantucek

(3)Selbstbeurteilung
der Klientel und

weitere Sichtweisen

v’ Leitfadeninterview fir
die Exploration
Lebensflihrungssystem
im Dialog

v" mehrperspektivische
Problembeschreibungsr
aster (vgl. von Spiegel
2004)

v Problemranking (vgl.
Pantucek 2006)

v' fallrekonstruktive
Verfahren

v Ressourceninterviews

Silhouette

(4) Hilfesysteme
und
Prozessverlauf

~ Ablaufdiagramm
Interventionsgesc
hichte (vgl.
Pantucek 2006)

+Analyse biograf.
Interview

Riegger 2009, adaptiert;
Sommerfeld et al. 2016: 276
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Mehrebenen - Orientierungsmodell psychosozialer Diagnostik und Intervention

Umgebungs-
faktoren

Pauls, 2013

&
<«

Stressoren,

Belastungen, Defizite,

Einschrénkungen

Starken und
Ressourcen

T

» Individuelle
Faktoren

Irene Abderhalden, Institut Soziale Arbeit und Gesundheit
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Soziale Diagnostik ist das professionelle
Verstehen bio-psycho-soziokultureller
Problemstellungen in der Sozialen Arbeilt,
wobel ein besonderer Fokus auf der
sozialen Dimension liegt .

https://www.soziale-diagnostik.ch

Schule

Arbeit

)

>/

AN

Mietverwaltung

Familie

\Z

Fsychiatrie

Musikverein

&
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(2¥

Stigmatisierung
Pathologisierung?

~

n
f Auch Fokus auf
Ressourcen,

Nur vorlaufige
N Arbeitshypothesen )

-~

Dialogischund
partizipativ, den
Einzelfall
verstehend )

-~

Multidimensional,
W echselseitige Person —
Umwelt-Beziehungen

\

/

Soziale Diagnostik

«Normalisierung-
technologie»,
Missachtung der
Individualitat

«Steuerungs-
und Macht-
Instrument»

Psychologisierung
Individualisierung
sozialer Probleme?

Steuerung
Interprofessioneller
Prozesse durch die

Soziale Arbeit?
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Man kann nicht nicht diagnostizieren!
Wenn Hilfeplanung nicht auf sozialer Diagnostik basiert, worauf dann?

— Auftrag der Organisation? WAS
FEHLT IHNEN
C : o DENN NUN
— Auf der med. / psychiatrischen Diagnostik? GENAU? GEGENFRAGE,

WAS KONNEN SIE

AM BESTEN?
— Auf gesundem Menschenverstand?

— Bauchgefiihl? AWy

— Berufserfanrung?

— Auf unserem eigenen Wertesystem?

Irene Abderhalden, Institut Soziale Arbeit und Gesundheit 23.3.2022 15
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Wer mehr wissen mochte: Qa” @
o~ & -0
https://www.soziale-diagnhostik.ch g1 o
< CAS in Systemisch-biografischer Diagnostik und Fallarbeit
<+ CAS Fallbesprechung leiten: strukturiert, zielorientiert und motivierend

<+ Treffpunkte Soziale Diagnostik (30.3.23!)

Sowie Diverse Fachseminare und Dienstleistungsangebote!

Irene Abderhalden, Institut Soziale Arbeit und Gesundheit 23.3.2022
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https://www.soziale-diagnostik.ch

%EE Rita Hansjiirgens/Frank Schulte-Derne (Hg.)
24

Soziale Diagnostik
in der Suchthilfe

Leitlinien und Instrumente fiir Soziale Arbeit

Soziale Diagnostik

Handbuch
Soziale Diagnostik

Perspektiven und Konzepte
fiir die Soziale Arbeit

Herausgegeben von
Peter Buttner, Silke B. Gahleitner,
Ursula Hochuli Freund, Dieter Roh
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